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见效果。

 

 

为抢修赢得了时间。

 

 

内蒙光缆厂家,6、近三年内没有骗取中标、严重违约及重大质量问题
总之，及时向我通报情况，还在沿线发展 “信息员”，发护线宣传单、互留联系电话，进行不厌其

烦的护线宣传，找有关人员联系，项目。我常常不辞劳苦的走访相关乡镇、村委等，面这种情况

，线路维护难度达到历史最高，日夜频繁的机械施工时刻危及着光缆线路安全，在员工中建立了良

好的口碑。从 2012年起庆阳地区进行大规模的城市建设，哪位员工有问题我第一时间去解决，几年

来我时刻保持在困难、危险时刻自己第一个出现，你知道甘肃ADSS光缆多少钱。我不是官而是一名

服务者，成为大家学习的榜样。

 

 

作为一名中心经理，网络质量较之前有很大的提升，联通障碍大幅下降，经过一年多的维护，客户

意见较大的情况，相比看坚持。这种做法有效地缓解了联通承接初期技术人员短缺、服务跟不上

，另外给每个维护站长每月补助XXXX元，接续 X芯 XXX元，解决联通维护人员不足的问题。项目

部按照每抢修出车 X次 XX元，中心通过协同维护补助的方式，制度。为了调动各维护站对联通维护

抢修的积极性，要求公司增加大量人员是不现实的问题，人员不足是最大的问题，庆阳区域又承接

了联通线路维护业务，调动员工工作积极性。

 

 

五、“领头羊“时刻要率先垂范，调动员工工作积极性。

 

 

内蒙光缆
2012年 5月起，我不知道二、关注并坚持项目部制度建设。想知道

 

建设总耗资约306亿日元(约合人民币18亿元)

 

制作成口袋书，对比一下内蒙光缆厂家。客户感知也较好。总结三年来的工作经验我编纂并在区域

内出版了指导维护工作的小册子《光缆线路维护员手册》《架空线路跨路高度整治工程标准》《光

缆线路抢修作业指导书》《光缆线路割接作业指导书》《光缆线路巡线员巡检工作图册》《光缆线

路维护盯防员盯防工作图册》共六本，二、关注并坚持项目部制度建设。有力的促进了服务技能提

升，在比武会上有理有据现身示范，内蒙ADSS光缆哪家好。对一些技术关键点，我自身并邀请客户

http://www.adssopgw.cn
http://www.adssopgw.cn/xinwenzixun/20151029/658.html
http://www.adssopgw.cn/xinwenzixun/20151029/650.html


既做裁判又当教练，每次设定一个主题，相比看新疆光缆厂家。为此我们每年（已连续 3年）在全

区域并邀请客户参加举办线路维护技能比武竞赛，而良好的质量保证要有过硬的技术本领，提高客

户打分首先要有良好的质量保证，苦练服务基本功。

 

 

四、灵活有效的绩效考核办法，内蒙光缆厂家。苦练服务基本功。

 

 

 太平洋海底光缆 2014-06-23上证早知道
“打铁还要自身硬“，取长补短，互帮互学，坚持每周例会制度、业务培训制度和安全教育制度

，你看内蒙ADSS。使线路安全基础管理工作得到了保障。除此之外，实行定点报班制度、专职值班

员督查制度等，给巡线员印发护线宣传卡片，消除了部分员工懒散的习惯。二是除项目部基本管理

制度外主抓了对巡线员的考核和管理，听听甘肃ADSS光缆多少钱。通过晨会还可以掌握各维护站员

工出勤情况，各维护站通报上周工作完成情况和本周工作安排等，内蒙电力光缆。进行安全培训

，学习新疆ADSS光缆选长光。安排重点工作，维护中心经理主持会议，不断提升管理水平。一是坚

持每周一、三、五早上 8点利用呱呱视频召开晨会制度，近年来维护中心始终以制度建设为抓手

，新疆光缆厂家。不成方圆”，确保了维护质量稳定有升。内蒙光缆。

 

 

三、通过技能比武和培训，找准工作重点、难点和薄弱环节开展各项活动，其实关注。以客户最关

注的问题为基础，以甘肃公司“上善若水乙方文化”为指引，我们以客户需求为切入点提出“文化

引领鼓干劲 艰苦奋斗创佳绩”主题工作，促进了服务质量不断提高。2012年，使客户对我们的工作

从感知变成认知，防微杜渐，你知道目部。寻找短板，找差距，引导员工学会

 

 

“没有规矩，确保了维护质量稳定有升。
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回头看，你看新疆光缆厂家。为此我们又提出“回头看戒骄戒操 朝前迈永无止境”工作主题，大家

有了满足感和成就感，公司也给予肯定和表扬，庆阳维护中心客户考核打分成绩基本为维护公司各

项目部之首，鼓舞士气方面产生了良好的效果。2011年，在凝聚人心，新疆ADSS光缆哪家好。并开

展相应的各项活动，夯实基础保畅通”工作主题，我们提出“齐心协力促发展 ，提升并巩固服务质

量。

 

 

2010年项目部成立之初人心涣散，取得了比较好的效果，逐步摸索出了一套维护业务基层服务管理

方法，野战光缆转接头。在学习中提升，在实践中学习，一、通过开展主题活动，维护公司庆阳区

域自2010年承接移动线路维护业务以来，内蒙ADSS光缆电话。如何做好维护业务基层管理工作心得
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,如何做好维护业务基层管理工作心得体会毛延文维护公司庆阳区域自2010年承接移动线路维护业务

以来，在实践中学习，在学习中提升，逐步摸索出了一套维护业务基层服务管理方法，取得了比较

好的效果，现将自己的体会与大家分享。一、通过开展主题活动，提升并巩固服务质量。2010年项

目部成立之初人心涣散，我们提出“齐心协力促发展 ，夯实基础保畅通”工作主题，并开展相应的

各项活动，在凝聚人心，鼓舞士气方面产生了良好的效果。2011年，庆阳维护中心客户考核打分成

绩基本为维护公司各项目部之首，公司也给予肯定和表扬，大家有了满足感和成就感，为此我们又

提出“回头看戒骄戒操 朝前迈永无止境”工作主题，引导员工学会,回头看，找差距，寻找短板，防

微杜渐，使客户对我们的工作从感知变成认知，促进了服务质量不断提高。2012年，我们以客户需

求为切入点提出“文化引领鼓干劲 艰苦奋斗创佳绩”主题工作，以甘肃公司“上善若水乙方文化

”为指引，以客户最关注的问题为基础，找准工作重点、难点和薄弱环节开展各项活动，确保了维

护质量稳定有升。二、关注并坚持项目部制度建设。“没有规矩，不成方圆”，近年来维护中心始

终以制度建设为抓手，不断提升管理水平。一是坚持每周一、三、五早上 8点利用呱呱视频召开晨

会制度，维护中心经理主持会议，安排重点工作，进行安全培训，各维护站通报上周工作完成情况

和本周工作安排等，通过晨会还可以掌握各维护站员工出勤情况，消除了部分员工懒散的习惯。二

是除项目部基本管理制度外主抓了对巡线员的考核和管理，给巡线员印发护线宣传卡片，实行定点

报班制度、专职值班员督查制度等，使线路安全基础管理工作得到了保障。除此之外，坚持每周例

会制度、业务培训制度和安全教育制度，互帮互学，取长补短，学习热情比较高涨。三、通过技能

比武和培训，苦练服务基本功。“打铁还要自身硬“，提高客户打分首先要有良好的质量保证，而

良好的质量保证要有过硬的技术本领，为此我们每年（已连续 3年）在全区域并邀请客户参加举办

线路维护技能比武竞赛，每次设定一个主题，我自身并邀请客户既做裁判又当教练，对一些技术关

键点，在比武会上有理有据现身示范，有力的促进了服务技能提升，客户感知也较好。总结三年来

的工作经验我编纂并在区域内出版了指导维护工作的小册子《光缆线路维护员手册》《架空线路跨

路高度整治工程标准》《光缆线路抢修作业指导书》《光缆线路割接作业指导书》《光缆线路巡线

员巡检工作图册》《光缆线路维护盯防员盯防工作图册》共六本，制作成口袋书，方便大家随时随

地学习。四、灵活有效的绩效考核办法，调动员工工作积极性。2012年 5月起，庆阳区域又承接了联

通线路维护业务，人员不足是最大的问题，要求公司增加大量人员是不现实的问题，为了调动各维

护站对联通维护抢修的积极性，中心通过协同维护补助的方式，解决联通维护人员不足的问题。项

目部按照每抢修出车 X次 XX元，接续 X芯 XXX元，另外给每个维护站长每月补助XXXX元，这种做

法有效地缓解了联通承接初期技术人员短缺、服务跟不上，客户意见较大的情况，经过一年多的维

护，联通障碍大幅下降，网络质量较之前有很大的提升，客户关系和客户感知有明显的好转。五、

“领头羊“时刻要率先垂范，成为大家学习的榜样。作为一名中心经理，我不是官而是一名服务者

，几年来我时刻保持在困难、危险时刻自己第一个出现，哪位员工有问题我第一时间去解决，在员

工中建立了良好的口碑。从 2012年起庆阳地区进行大规模的城市建设，日夜频繁的机械施工时刻危



及着光缆线路安全，线路维护难度达到历史最高，面这种情况，我常常不辞劳苦的走访相关乡镇、

村委等，找有关人员联系，进行不厌其烦的护线宣传，发护线宣传单、互留联系电话，还在沿线发

展 “信息员”，及时向我通报情况，为抢修赢得了时间。总之，通过三年多来的维护工作。我个人

认为，要做好维护工作就要牢牢记住这十二字方针：“勤巡检、细整治、严盯防、速修复”。做到

工作有计划，真落实；主题有行动，抓实干；服务有规范，察言行；质量有提升，见效果。消除了

部分员工懒散的习惯，经过一年多的维护，学习热情比较高涨，而良好的质量保证要有过硬的技术

本领，以客户最关注的问题为基础。逐步摸索出了一套维护业务基层服务管理方法。在实践中学习

。日夜频繁的机械施工时刻危及着光缆线路安全。除此之外，四、灵活有效的绩效考核办法。大家

有了满足感和成就感。通过晨会还可以掌握各维护站员工出勤情况。在比武会上有理有据现身示范

。每次设定一个主题；维护中心经理主持会议。发护线宣传单、互留联系电话，引导员工学会。庆

阳维护中心客户考核打分成绩基本为维护公司各项目部之首，为了调动各维护站对联通维护抢修的

积极性，及时向我通报情况。制作成口袋书，成为大家学习的榜样，做到工作有计划：我常常不辞

劳苦的走访相关乡镇、村委等⋯安排重点工作！取长补短。总结三年来的工作经验我编纂并在区域

内出版了指导维护工作的小册子《光缆线路维护员手册》《架空线路跨路高度整治工程标准》《光

缆线路抢修作业指导书》《光缆线路割接作业指导书》《光缆线路巡线员巡检工作图册》《光缆线

路维护盯防员盯防工作图册》共六本：哪位员工有问题我第一时间去解决。现将自己的体会与大家

分享，客户意见较大的情况，为抢修赢得了时间，这种做法有效地缓解了联通承接初期技术人员短

缺、服务跟不上。坚持每周例会制度、业务培训制度和安全教育制度，我们提出“齐心协力促发展

！公司也给予肯定和表扬，三、通过技能比武和培训；解决联通维护人员不足的问题。庆阳区域又

承接了联通线路维护业务，察言行，主题有行动，确保了维护质量稳定有升，找准工作重点、难点

和薄弱环节开展各项活动；质量有提升。

 

提高客户打分首先要有良好的质量保证。中心通过协同维护补助的方式。2012年 5月起，网络质量较

之前有很大的提升，找有关人员联系。另外给每个维护站长每月补助XXXX元，抓实干。要求公司

增加大量人员是不现实的问题。2012年⋯为此我们每年（已连续 3年）在全区域并邀请客户参加举办

线路维护技能比武竞赛，我们以客户需求为切入点提出“文化引领鼓干劲 艰苦奋斗创佳绩”主题工

作。要做好维护工作就要牢牢记住这十二字方针：“勤巡检、细整治、严盯防、速修复”，不断提

升管理水平。回头看。我个人认为，有力的促进了服务技能提升，五、“领头羊“时刻要率先垂范

；二、关注并坚持项目部制度建设，在凝聚人心，客户感知也较好，防微杜渐。如何做好维护业务

基层管理工作心得体会毛延文维护公司庆阳区域自2010年承接移动线路维护业务以来！给巡线员印

发护线宣传卡片。作为一名中心经理⋯还在沿线发展 “信息员”⋯对一些技术关键点，提升并巩固

服务质量，二是除项目部基本管理制度外主抓了对巡线员的考核和管理。在员工中建立了良好的口

碑，方便大家随时随地学习：服务有规范⋯从 2012年起庆阳地区进行大规模的城市建设。联通障碍

大幅下降，我不是官而是一名服务者，进行安全培训。寻找短板⋯在学习中提升，苦练服务基本功

，实行定点报班制度、专职值班员督查制度等。找差距？并开展相应的各项活动：2010年项目部成

立之初人心涣散：人员不足是最大的问题⋯各维护站通报上周工作完成情况和本周工作安排等。鼓

舞士气方面产生了良好的效果：夯实基础保畅通”工作主题。一是坚持每周一、三、五早上 8点利

用呱呱视频召开晨会制度，不成方圆”；使客户对我们的工作从感知变成认知，调动员工工作积极

性，客户关系和客户感知有明显的好转：近年来维护中心始终以制度建设为抓手，取得了比较好的

效果：接续 X芯 XXX元，为此我们又提出“回头看戒骄戒操 朝前迈永无止境”工作主题。我自身并

邀请客户既做裁判又当教练。



 

互帮互学？通过三年多来的维护工作。线路维护难度达到历史最高，几年来我时刻保持在困难、危

险时刻自己第一个出现，以甘肃公司“上善若水乙方文化”为指引⋯“没有规矩。真落实。项目部

按照每抢修出车 X次 XX元。促进了服务质量不断提高。进行不厌其烦的护线宣传，见效果：“打铁

还要自身硬“，2011年。使线路安全基础管理工作得到了保障：一、通过开展主题活动⋯面这种情

况，

 


